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[bookmark: _Toc135118981]Préambule

[bookmark: _Toc135118982]Le Projet

Dirickx Services programme la réalisation de son site Internet et de son site E-Business. 
Ce projet sera réalisé en 2 phases :
· Un site internet « public » vitrine corporate de son savoir-faire et de son expertise (objet des présentes)
· Un portail professionnel « privé », véritable plateforme de services E-Business

Versions linguistiques
· Le site internet « public », sera réalisé de manière à anticiper l’intégration d’une version anglaise. Celle-ci sera une « traduction » de la version Française. Tous les contenus et services seront identiques.


[bookmark: _Toc135118983]Equipe Projet

· Comité directeur
· Wim DEBLAUWE
· Benjamin SUBILE
· Grégory LEPAGE

· Comité de pilotage
· Laurent DARGELOSSE
· 06 82 80 24 88
· ldargelosse@dirickx.com
· Philippe RAVIX
· 06 22 50 38 83
· pravix@dirickx.com
· Ophélie BUREAU
· 07 63 72 20 65 
· obureau@dirickx.com
· Adeline MOTAY
· 06 07 78 73 79
· amotay@dirickx.com

· Passerelle
· Jean Baptiste RAULT
· 01 87 89 94 94
· 06 18 46 41 40
· jbrault@passerelle.com 
· Jonathan ETIENNE AUGUSTIN
· 01 87 89 94 94
· Jea@passerelle.com
· Eva QUELLIER
· 01 87 89 94 94
· Eva@passerelle.com


[bookmark: _Toc135118984]Accès Serveurs

Version de développement :
· URL : services.dirickx.fr
· Ht Access
· Identifiant : DEVDTS
· Mot de passe : DTS2022

Version de production :
· services.dirickx.fr


[bookmark: _Toc135118985]Versions linguistiques

Versions :
· Site programmé :
· Version France
· Version Anglais (anticipation)
· URL 
· services.dirickx.fr = France
· services.dirickx.com = Anglais

· Rappel : La version FR sera privilégiée pour le référencement.


[bookmark: _Toc135118986]Menu site Vitrine Dirickx Services

· Header partie 1
· A propos de Dirickx Services
· Expertises
· Chiffres clés
· Certifications Dirickx Services
· Le réseau Dirickx Services
· Le Mag
· Carrières (renvoi vers https://www.dirickx.fr/recrutement)
· Recherche
· Documentation
· FR/GB (anticipation)
· E-Business

· Header partie 2
· Notre Offre
· Garanties
· Mise en service
· Maintenance préventive
· Intervention et dépannage
· Pièces détachées
· Contrôle d'accès
· Aide
· Choisir mon contrôle d'accès
· Choisir mon contrat de maintenance
· FAQ
· Documentations
· Références
· Réalisations
· Clients
· Témoignages
· Demande de devis
· Contact

· Footer
· Nous situer
· Nous contacter
· Tél
· Mail (renvoi sur Contact)
· Nous suivre (renvoi sur Réseaux Sociaux DTI) : FB, You Tube, Linkedin
· Plan du site
· Mentions légales et crédits
· Données personnelles
· Copyright

[bookmark: _Toc135118987]Gestion des contenus

Le site Internet est conçu pour permettre 
· De récupérer des contenus publiés dans Dirickx.fr
· D’intégrer des données de la GED
· En back office à l’administrateur de gérer les contenus

[bookmark: _Toc135118988]Contenus publiés dans Dirickx.fr

Ces contenus seront traités sous forme de « Vues » dans le site Dirickx Services. Ils sont publiés dans Dirickx.fr et flagués (réservés à Dirickx Services). Contenus concernés : 
· Réalisations
· Le Mag

Attention : pas de duplicate content.

[bookmark: _Toc135118989]Contenus issus la GED

Ces contenus seront affichés sous forme de « Vues » depuis la GED Dirickx. Contenus concernés : 
· Documentations

NB : Une GED dédiée sera mise au point par Dirickx


[bookmark: _Toc135118990]Paragraphes

Un ensemble de fonctionnalités sont mises à disposition de l’administrateur du site pour publier les contenus afin de : 
· Créer des sous rubriques de niveau 2. La création de rubriques de niveau 1 nécessite une intervention de Passerelle en CSS
· Créer des pages selon les besoins. 
· D’exploiter dans les pages des « paragraphes » pour publier les contenus

Paragraphes mis à disposition : 
· Slide
· Composition : Visuel + Titre + Lien optionnel
· Obtenir mon certificat de garantie
· Composition : Titre bloc + Visuel + Titre + Texte + Bouton CTA + Lien
· Le réseau Dirickx Services
· Composition : Titre bloc + Visuel + Titre + Texte + Bouton CTA + Lien
· Témoignages
· Composition : 
· Prénom et nom de la personne
· Nom de l’entreprise
· Visuel portrait
· Logo
· Texte (maxi 300 caractères)
· Pictos de réassurance sur 4 colonnes
· Composition de 4 pictos (format SVG pour être changé par Dirickx) :
· Installation sécurisée et certifiée NF EN 13241-1
· Maintenance pour optimiser la durée de vie
· Conformité à la réglementation
· Une équipe réactive et à votre écoute
· Bloc image à droite ou à gauche
· Titre à droite ou à gauche
· Texte à droite ou à gauche
· Visuel à droite ou à gauche
· Option CTA
· Bloc image 100%
· Bloc texte (avec wysiwyg)
· Bloc chiffres clés 3 colonnes
· Picto (format SVG pour être changé par Dirickx) + chiffre + légende 
· Option CTA
· Bloc 3 colonnes
· Titre + accroche (avec wysiwyg)
· Visuel ou option Picto (format SVG pour être changé par Dirickx) + titre + texte (avec wysiwyg, 250 caractères maxi) + lien
· Option CTA
· Bloc 2 colonnes étroit
· Titre + accroche (avec wysiwyg)
· Visuel ou option Picto (format SVG pour être changé par Dirickx) + titre + texte (avec wysiwyg, 250 caractères maxi)
· Option CTA
· Bloc 2 colonnes large
· Titre + accroche (avec wysiwyg)
· Visuel ou option Picto (format SVG pour être changé par Dirickx) + titre + texte (avec wysiwyg, 250 caractères maxi)
· Option CTA
· Bloc expert 4 colonnes = 4 experts. Si ajout d’un 5ème : positionnement sous le 1er à gauche.
· Titre + accroche (avec wysiwyg)
· Vue : photo 
· Ordre : gestion manuelle
· Bloc CTA de 1 à 3 boutons
· Bloc vidéo/photo 3 colonnes
· Titre + accroche (avec wysiwyg)
· Vue : photo ou line YouTube
· Ordre des médias : gestion manuelle
· Bloc CTA de 1 à 3 boutons
· Bloc Iframe
· Saisie URL
· Bloc Module Maintenance
· Module dédié
· Bloc clients 4 colonnes
· Logo + Nom du client


[bookmark: _Toc135118991]Call To Actions

Un ensemble de CTA sont mis à disposition de l’administrateur du site. La conception de nouveaux CTA et la modification de CTA seront réalisées avec la Taxonomie.

· Internautes intentionnistes
· Télécharger la brochure
· Activer ma garantie
· Voir le réseau Dirickx Services
· Prospects
· Découvrir les contrats de Maintenance
· Choisir mon contrôle d'accès
· Demander une étude de gestion d'accès
· Demander une mise en service
· Devenir client
· Nous Contacter
· Choisir mon contrat de maintenance
· Accéder au E-Business
· Catalogue pièces détachées (NB : sera modèle unique sans tarif dans le site vitrine)
· Navigation
· Toutes les actualités
· Tous les témoignages
· Toutes les réalisations

[bookmark: _Toc135118992]Téléchargement de documents

Tous les documents proposés en téléchargement doivent obligatoirement être soumis à une validation d’e-mail.
· L’internaute doit saisir son e-mail
· Mise en place captcha
Traitement
· Message de confirmation
· Demande enregistrée
· Nous vous remercions de votre intérêt pour DIRICKX SERVICES. Notre équipe met tout en œuvre pour vous répondre dans les meilleurs délais.
· Email
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : Documentation(s)
· Contenu
· Bonjour, 
· Nous vous remercions de votre intérêt pour DIRICKX SERVICES
· Vous trouverez ci-dessous le(s) lien(s) pour télécharger la(es) documentation(s) sélectionnée(s).
· Document 1
· Document 2

· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.fr 

· Stockage en BDD des demandes
· Liaison avec CRM Dirickx non prévue

[bookmark: _Toc135118993]Réseaux Sociaux

Mise en place fonction de partage depuis les pages du site suivantes :
· Toutes les pages + footer

[bookmark: _Toc135118994]SEO par Cybercité

Commande reçue le 09-02-2023 :
· Audit et stratégie
· Validation des objectifs et des kpi's
· Stratégie sémantique SEO : définition du ciblage et des expressions-clés
· Recommandations éditoriales : recherche des contenus à transférer et à créer /enrichir
· Préconisations pour la création d'un site SEO-friendly
· Accompagnement dans les choix techniques et leurs impacts SEO
· Recommandations sur les spécifications fonctionnelles avant validation
· Recommandations sur les maquettes avant intégration
· Validation et certification de conformité SEO à chaque étape : environnements de développement, recette, pré-production, production&hellip;
· Redirection de la rubrique service vers le sous-domaine dédié à DTS

[bookmark: _Toc135118995]Cookies

Dirickx Services doit ouvrir un compte sur One Trust



[bookmark: _Toc135118996]Contenus et Fonctionnalités

[bookmark: _Toc135118997]Home Page

La home page est un template « spécifique » composé comme suit :
· D’un slide enrichi. Ce slide est composé de
· Un visuel
· Un texte : Bonjour, que pouvons-nous faire pour vous ?
· 6 Pictos (format SVG pour être changé par Dirickx) correspondants aux 6 catégories de services proposées par DTS
· Garanties
· Mise en service
· Maintenance préventive
· Intervention et dépannage
· Pièces détachées
· Contrôle d'accès
· Sur chaque Picto est programmé un lien vers la page dédiée

· Bloc « Activer votre garantie et obtenez votre certificat » (cf § Paragraphes)

· Bloc « 3 colonnes » (cf § Paragraphes)

· Bloc « Le réseau Dirickx Services » (cf § Paragraphes)

· Bloc « Le Mag » (cf § Contenus publiés dans Dirickx.fr)

· Bloc « Réalisations » (cf § Contenus publiés dans Dirickx.fr)

· Bloc « Témoignages » (cf § Paragraphes)
· Gestion de l’affichage spécifique à la home page :
· Composition : Comme XXXX (Prénom et nom de la personne qui témoigne) de XXXX (nom de l’entreprise) faites le choix de Dirickx Services + visuel portrait + logo + texte (maxi 300 caractères)
· Possibilité de découvrir les différents témoignages avec les flèches + CTA  « toutes les réalisations »
· Ordre d’affichage : selon ordre défini dans la page dédiée (rappel : classement ordre des témoignages manuellement)

· Bloc « Pictos de réassurance sur 4 colonnes » (cf § Paragraphes)


[bookmark: _Toc135118998]Page Expertise

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc « image à droite ou à gauche » (cf § Paragraphes)
· Bloc « expert 4 colonnes » (cf § Paragraphes)

[bookmark: _Toc135118999]Page Chiffres clés

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc « chiffres clés » (cf § Paragraphes)

[bookmark: _Toc135119000]Page Certifications

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc image à droite ou à gauche


[bookmark: _Toc135119001]Page Le réseau Dirickx Services

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Module Google map paramétré par Dirickx

[bookmark: _Toc135119002]Moteur de recherche

Le moteur de recherche du site permet d’indexer tous les contenus publiés (full text)

Saisie  
· Saisie libre, pas de restriction
· Recherche « full text »

Résultat
· Clic sur « Valider » = Affichage d’une page de résultat qui contient les termes saisis.
· Plusieurs résultats possibles
· Affichage des résultats selon leur popularité (plus populaire en tête de liste)
· Si pas de résultat, affichage du message « Aucun résultat ne correspond à votre recherche ».

[bookmark: _Toc135119003]Page La Mise en service

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc texte (avec wysiwyg) (cf § Paragraphes)
· Bloc 3 colonnes (cf § Paragraphes)
· Bloc image à droite ou à gauche (cf § Paragraphes)


[bookmark: _Toc135119004]Page Le Contrat de maintenance

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc texte (avec wysiwyg) (cf § Paragraphes)
· Bloc 2 colonnes étroit (cf § Paragraphes)
· Bloc texte (avec wysiwyg) (cf § Paragraphes)
· Bloc 3 colonnes
· Bloc image à droite ou à gauche (cf § Paragraphes)

[bookmark: _Toc135119005]Page Les Garanties Dirickx

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc image à droite ou à gauche

[bookmark: _Toc135119006]Page Intervention et Dépannage

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc texte (avec wysiwyg) (cf § Paragraphes)
· Bloc 2 colonnes large (cf § Paragraphes)

[bookmark: _Toc135119007]Page Les pièces détachées

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc texte (avec wysiwyg) (cf § Paragraphes)
· Bloc image à droite ou à gauche (cf § Paragraphes)

[bookmark: _Toc135119008]Page Le Contrôle d’accès

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc texte (avec wysiwyg) (cf § Paragraphes)
· Bloc 3 colonnes (cf § Paragraphes)
· Bloc texte (avec wysiwyg) (cf § Paragraphes)
· Bloc vidéo/photo 3 colonnes (cf § Paragraphes)
 

[bookmark: _Toc135119009]Page Choisir mon Contrôle d’accès

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· iframe avec le module : https://guide-connectivite.dirickx.fr/  


[bookmark: _Toc135119010]Module Choisir mon Contrat de maintenance

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Des questions réponses qui répondent à un combinatoire
· Présentées sous forme de « thème » dans des accordéons

Parcours
· Modèle Dirickx du 20-12-2022



Fin de parcours
· Télécharger la brochure (avec identification)
· Demande de devis (formulaire)

Traitement des données collectées
· Message de confirmation
· Votre demande a bien été enregistrée. Notre équipe met tout en oeuvre pour vous répondre dans les meilleurs délais.
· CTA
· Envoi par e-mail
· Au client
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : Choisir son contrat de maintenance
· Contenu
· Bonjour, 
· Nous vous remercions de votre intérêt pour DIRICKX SERVICES
· Notre équipe va étudier votre demande et prendra contact avec vous dans les meilleurs délais.
· Description de votre demande
· Disposez-vous d’ores et déjà d’un contrat de maintenance ? : Oui
· Est-ce un contrat DIRICKX Services ? : Non
· Quelles sont vos motivations pour faire appel à nos services ?
· Réponse 1
· Réponse 2
· Décrivez-nous vos équipements motorisés
· Portail pivotant
· Fabricant : Autre : XXXXX
· Quantité : 2
· Portail coulissant
· Fabricant : Autre : XXXXX
· Quantité : 2
· Vos coordonnées
· Société
· Civilité
· Prénom
· Nom
· Tél
· E-mail
· Adresse
· Code postal
· Ville
· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.fr 

· A DTS : 
· Destinataire : lmorineau@dirickx.com
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : Choisir son contrat de maintenance
· Contenu
· Bonjour, 
· Demande de contrat de maintenance enregistrée sur le site Internet 
· Demandeur
· Société
· Civilité
· Prénom
· Nom
· Tél
· E-mail
· Adresse
· Code postal
· Ville
· Description de la demande
· Disposez-vous d’ores et déjà d’un contrat de maintenance ? : Oui
· Est-ce un contrat DIRICKX Services ? : Non
· Quelles sont vos motivations pour faire appel à nos services ?
· Réponse 1
· Réponse 2
· Décrivez-nous vos équipements motorisés
· Portail pivotant
· Fabricant : Autre : XXXXX
· Quantité : 2
· Portail coulissant
· Fabricant : Autre : XXXXX
· Quantité : 2

· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.fr

[bookmark: _Toc135119011]Module Activer votre garantie et obtenez votre certificat 

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Call to action
· Module Activer votre garantie et obtenez votre certificat 
· Module JQuery qui permet de passer d'une étape à l'autre dans la même page
· Composition
· Etape 1 : Vous êtes
· Société*
· Civilité*
· Prénom*
· Nom*
· Tél*
· E-mail*
· Adresse*
· Code postal
· Ville

· Etape 2 : Vos portails Dirickx
· Sélection des équipements dans la liste des équipements Dirickx
· Portail pivotant
· Portail coulissant
· Portail autoportant
· Saisie du numéro de série
· Webservice de contrôle du numéro de série.
· Si erreur : équipement introuvable, veuillez vérifier votre saisie.
· Fonction « i » : où trouver le numéro de série
· En attente du PDF
· Contrôle de la saisie selon format du numéro de série.
· 7 chiffres
· Possibilité de rajouter des équipements (moyenne 5 à 10 équipements)

· Etape 3 : Vos autres équipements Dirickx
· Sélection des équipements dans la liste des équipements Dirickx
· Barrière levante
· Tourniquet
· Portail Elixium
· Saisie du numéro de série
· Pas de contrôle du numéro de série.
· Possibilité de rajouter des équipements (moyenne 5 à 10 équipements)

· Etape 4 : Votre installateur
· Sélection des départements
· Sélection d’un installateur référencé dans le département
· Les données sont communiquées avec fichier Excel déposé sur FTP
· Fonction installateur ne figure pas dans la liste. L’utilisateur doit renseigner : 
· Société*
· Code postal*

· Etape 5 : Mise en service
· Votre équipement a fait l'objet d'une mise en service par Dirickx Services ? : Oui / Non
· Si non, l’utilisateur doit saisir :
· Société*
· Code postal*

· Etape 6 : Contrat de maintenance
· Disposez-vous d'un contrat de maintenance pour tous ces équipements ? : Oui / Non
· Si oui
· Votre contrat de maintenance est assuré par Dirickx Services : Oui / Non
· Si non, l’utilisateur doit saisir :
· Société*
· Code postal*

· Etape 7 : Autres ouvrants non Dirickx
· Souhaitez-vous nous confier la maintenance d'autres équipements (portes sectionnelles, portails,...) ? : Oui / Non
· Si Oui 
· Décrivez-nous votre besoin* (champ libre). 2000 caractères max
· Joindre des documents (3 maxi)
· Formats : pdf, png, jpeg. 
· 5 Mo maximum

· Etape 8 : Félicitations
· Si pas de contrat de maintenance Dirickx Services
· [bookmark: _Hlk129611454]Félicitations !
· Vos équipements DIRICKX ont bien été enregistrés.
· Vous allez recevoir dans quelques instants votre certificat de garantie à l'adresse mail indiquée.
· Mettre en italique : Nous vous rappelons qu'un contrôle au minimum semestriel des éléments de sécurité et de la solidité de l'ensemble de l'installation est obligatoire (Art R42224-12 / R4224-13 Code du Travail et Art 9 de l'arrêté TEFT9301288A 21/12/1993)
· CTA : 
· Choisir mon contrat de Maintenance
· Nous Contacter

· Si avec contrat de maintenance Dirickx Services
· Félicitations !
· Vos équipements DIRICKX ont bien été enregistrés.
· Vous allez recevoir dans quelques instants votre certificat de garantie à l'adresse mail indiquée.
· CTA : 
· Nous Contacter

* Champs obligatoires

Génération certificat de garantie pour site vitrine.
[bookmark: _Hlk123662284]En attente modèle pour générer le PDF
Webservice doit communiquer date de début et fin de garantie
Si plusieurs équipements : un PDF qui contient plusieurs modèles
Nom du PDF : Société + Code postal + date (JJ/MM/AAAA)
Pas de stockage du PDF sur le serveur. Le document est généré à chaque demande. Il ne sera pas mis en place une liaison dans l’E-Business (dans l’e-business le client génèrera une nouvelle demande pour l’obtenir).

Traitement des données collectées
· Envoi par e-mail
· Au client
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : ACTIVATION GARANTIE(S)
· Contenu
· Bonjour, 
· Nous avons bien enregistré votre demande d’activation de garantie pour le(s) équipement(s) suivant(s) :
· Equipement 1
· Equipement 2 

· Vous trouverez en pièce jointe le certificat de garantie 
· 
· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.com

· A DTS
· Destinataire : garantie@dirickx-services.fr (à créer par DTS)
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES < no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : ACTIVATION GARANTIE(S).
· Contenu
· Bonjour, 
· Demande de garantie enregistrée sur le site Internet 
· Equipement(s)
· Equipement 1
· Equipement 2
· …/…
· Demandeur
· Société
· Civilité
· Prénom
· Nom
· Installateur
· Société
· Code postal
· Mise en service (société autre que Dirickx)
· Nom de la société 
· Code postal de la société
· Contrat de maintenance (société autre que Dirickx)
· Nom de la société 
· Code postal de la société
· Autres ouvrants non Dirickx
· Besoin
· Pièces jointes
· 
· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.com


[bookmark: _Toc135119012]FAQ

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Thèmes présentés sous forme d’un visuel
· Dépannage
· Votre portail ne se ferme pas ?
· Votre portail ne s’ouvre pas ?
· Sécurité, attention aux risques « électriques » si vous décidez de vous dépanner seul !
· Mise en service
· En quoi consiste une mise en service ?
· Pourquoi faire intervenir un professionnel qualifié par le fabriquant ?

· Maintenance
· Comment choisir son contrat de maintenance portail ?

· Motorisation et automatisme
· Que faut-il prévoir pour motoriser mon portail ?
· Comment programmer mes télécommandes ? 
· Légal 
· Quelles sont les démarches avant la mise en place d’un portail ?
· Quelles sont les normes légales à connaître avant la mise en place d’un portail ?
· Quelle sont les garanties liées à la motorisation ?
· Quelles sont les sécurités prévues avec un ouvrant motorisé ?
· Que dit la loi en matière d’entretien ?
· Quelle est la périodicité d’entretien ?

· Cas exceptionnels
· Comment utiliser un portail motorisé en cas de coupure de courant / panne électrique ? Comment débloquer l’ouvrant ? 
· Comment réagit l’ouvrant en cas d’obstacle lors de sa fermeture ?
· En cas de choc sur mon ouvrant, que faire ?
· En cas de gel sur mon ouvrant, que faire ?
· Comment éviter le gel ?
· Pour chaque thème possibilité d’associer
· Des questions, leurs réponses et CTA

[bookmark: _Toc135119013]Documentation

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction

La page est publiée avec les contenus issus de la GED
· 3 catégories de documents sont proposées
· Dirickx Services (regroupe les documentations propres à Dirickx Services)
· Segmentation des documents
· Niveau 1
· Niveau 2
· Données mises à disposition si existantes :
·  PDF
· Produits standards DIRICKX (regroupe une sélection de documentations de DTI) :
· Segmentation des documents
· Niveau 1 : Portails ; Barrières et tourniquets ; ….
· Niveau 2 : modèles. Exemple Allix
· Données mises à disposition si existantes :
· PDF
· Fiche produit  
· Fiche motorisation BIM 
· Descriptif technique 
· Notice installation
· JEPG et PNG
· Photos (1 à 5)
· Produits Sur-Mesure
· Segmentation des documents
· Niveau 1
· Niveau 2
· Données mises à disposition si existantes :
·  PDF
· Données mises à disposition si existantes :
· PDF
· Fiche produit  
· Fiche motorisation BIM 
· Descriptif technique 
· Notice installation
· JEPG et PNG
· Photos (1 à 5)
· Case à cocher devant chaque document : Possibilité de faire une demande avec plusieurs documents

Rappel : les utilisateurs doivent saisir leur e-mail pour télécharger les documents

[bookmark: _Toc135119014]Réalisations

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction

La page est publiée avec les contenus issus de DTI

[bookmark: _Toc135119015]Clients

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Logos des clients au format image
· Nom du client
· Classement des logos par ordre manuel
· Pas de numérotation de page

[bookmark: _Toc135119016]Témoignages

La page est composée comme suit :
· Bloc « Slide » (cf § Paragraphes)
· Titre introduction
· Texte introduction
· Bloc « Témoignages » (cf § Paragraphes)
· Affichage des témoignages les uns en dessous des autres
· Ordre d’affichage : classement manuel en BO

[bookmark: _Toc135119017]Demande de devis

La page est composée comme suit :
· Titre introduction
· Texte introduction
· Formulaire
· Vous êtes
· Société*
· Civilité*
· Prénom*
· Nom*
· Tél*
· E-mail*
· Adresse*
· Code postal
· Ville
· Quel service vous intéresse* ? 
· Cases à cocher. Choix multiples
· Mise en service
· Garanties
· Intervention et Dépannage
· Maintenance
· Pièces détachées
· Contrôle d'accès
· Description de votre besoin*
· Champ libre 2000 car maxi

· Vous souhaitez joindre un document (pdf, png, jpeg). 5 Mo maximum
· Données personnelles. Cases à cocher : 
· Je souhaite être informé des offres de DIRICKX Services
· Je souhaite recevoir la newsletter.
· J’accepte les conditions générales d'utilisation DIRICKX Services
· Captcha
· Valider

Traitement des données collectées
· Message de confirmation
· Votre demande a bien été enregistrée. Notre équipe met tout en oeuvre pour vous répondre dans les meilleurs délais.
· CTA 
· Enregistrement dans le site de la demande
· Envoi par e-mail
· Au client
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : DEMANDE DE DEVIS
· Pièce jointe : XXXXXX
· Contenu
· Bonjour, 
· Nous vous remercions de nous avoir sollicité.
· Notre équipe va étudier votre demande et prendra contact avec vous dans les meilleurs délais. 
· Votre demande en détail :
· Service(s) souhaité(s)
· Service 1
· Service 2 
· Description de votre besoin
· Lorem ipsum dolor

· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.fr

· A DTS : 
· Destinataire : contact@dirickx-services.fr
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : DEMANDE DE DEVIS
· Pièce jointe : XXXXX
· Contenu
· Bonjour, 
· Demande de devis enregistrée sur le site Internet 
· Demandeur
· Société
· Civilité
· Prénom
· Nom
· Tél
· E-mail
· Adresse
· Code postal
· Ville
· Service(s) souhaité(s)
· Service 1
· Service 2 
· Description du besoin
· Lorem ipsum dolor

· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.fr

[bookmark: _Toc135119018]Contact

La page est composée comme suit :
· Titre introduction
· Bloc Conseillers à votre écoute
· Horaires
· Adresse
· Tél 
· Visuel paramétrable dans le back office
· Carte (centrée sur congrier)
· Formulaire : Contactez-nous par e-mail
· Vous êtes
· Société*
· Civilité*
· Prénom*
· Nom*
· Tél*
· E-mail*
· Adresse*
· Code postal
· Votre demande*
· Sélectionner
· Devenir client
· Demander un devis Prestations de services
· Demander un devis Pièces détachées
· Demander une étude en gestion d'accès
· Demander des renseignements sur les contrats de maintenance 
· Autre demande
· Décrivez-vous votre besoin
· Champ libre 2000 car maxi
· Vous souhaitez joindre un document (pdf, png, jpeg). 5 Mo maximum
· Données personnelles. Cases à cocher : 
· Je souhaite être informé des offres de DIRICKX Services
· Je souhaite recevoir la newsletter.
· J’accepte les conditions générales d'utilisation DIRICKX Services
· Captcha
· Valider

Traitement des données collectées
· Message de confirmation
· Votre demande a bien été enregistrée. Notre équipe met tout en oeuvre pour vous répondre dans les meilleurs délais.
· CTA 
· Enregistrement dans le site de la demande
· Envoi par e-mail
· Au client
· [bookmark: OLE_LINK1]Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : DEMANDE DE CONTACT
· Pièce jointe : XXXXXX
· Contenu
· Bonjour, 
· Nous vous remercions de nous avoir sollicité.
· Notre équipe va étudier votre demande et prendra contact avec vous dans les meilleurs délais. 
· Votre demande en détail :
· Thème : XXXXX
· Description de votre besoin
· Lorem ipsum dolor

· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.fr

· A DTS : 
· Destinataire : contact@dirickx-services.fr
· Expéditeur : DIRICKX SERVICES <no-reply@dirickx-services.fr>
· Objet : DIRICKX SERVICES : DEMANDE DE CONTACT
· Pièce jointe : XXXXX
· Contenu
· Bonjour, 
· Demande de contact enregistrée sur le site Internet 
· Demandeur
· Société
· Civilité
· Prénom
· Nom
· Tél
· E-mail
· Adresse
· Code postal
· Ville
· Description du besoin
· Thème : XXXX
· Commentaire : Lorem ipsum dolor

· L'équipe DIRICKX SERVICES
· www.services-dirickx.fr
· Ceci est un e-mail automatique, merci de ne pas répondre. Si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter à cette adresse contact@dirickx-services.fr


[bookmark: _Toc135119019]Mentions légales

La page est composée comme suit :
· Titre introduction
· Textes
· Titre
· Sous-titre
· Texte


[bookmark: _Toc135119020]Données personnelles

La page est composée comme suit :
· Titre introduction
· Textes
· Titre
· Sous-titre
· Texte




[bookmark: _Toc135119021]Signatures

Bon pour accord de développement
NB : toute modification des « spécifications fonctionnelles et techniques » est susceptible d’entraîner une révision des développements et entraînerait, dans ce cas, un supplément financier et un décalage de planning.

Le 09-03-2023

Pour DIRICKX SERVICES						
Nom du signataire : 						 
Signature et cachet Commercial				
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Process décision contrat de maintenance

Pourquoi ?



Entretenir périodiquement votre installation électrique est une obligation légale régie par l’article R4224-12, R4224-13 du code du travail et 9 de l’arrêté n° TEFT9301288A du 21 décembre 1993, qui oblige les professionnels à un "Contrôle au minimum semestriel obligatoire des éléments de sécurité et de la solidité de l’ensemble de l’installation". C’est ce que l’on appelle de la maintenance préventive. Cela permet en outre de limiter les risques de panne.



Avantages ?



La vérification de vos ouvrants par un expert permet d’assurer la pérennité de vos installations. Le technicien vérifie le bon fonctionnement des organes et détecte ainsi l’usure précoce de certain composant. 

Cet entretien permet également de sécuriser vos installations. Comme l’article R4224-12, R4224-13 du code du travail et 9 de l’arrêté n° TEFT9301288A du 21 décembre 1993 le stipule, vos équipements doivent être vérifiés régulièrement pour éviter tout incident sur vos sites. 





Pour qui ?



Nos contrats de maintenance s’adressent à tout type de professionnel : installateurs, utilisateurs, entreprises, collectivités […]

Comparer les contrats

Découvrir le guide contrat





Process décision contrat de maintenance



Comparer les contrats

Si

Alors …

* Remplacement des pièces défectueuses (voir liste pièces détachées), hors vandalisme, main d'œuvre et déplacement 





Non

Oui

Quel type de contrat avez-vous actuellement ?














Coordonnées : Sté, Nom, Prénom, CP

Souhaitez-vous ?

Des infos sur votre contrat 

Des modifications sur votre contrat

Ajouter ou enlever des équipements



En tous les cas, redirection mailto « Laurence MORINEAU »

Disposez-vous d’ores et déjà d’un contrat de maintenance ?

Combien d’ouvrants motorisés avez-vous et quels sont-ils ? 































//

Tous les champs fournisseur complétés contiennent *DIRICKX*

//

Confiance 48h

Confiance 72h

Sérénité 48h

Comparatif de contrats



Est-ce un contrat DIRICKX Services ?

Oui

Non

Portail

Coulissant

Portail pivotant

Nombre : 2

Fournisseur : DIRICKX

Nombre :

Fournisseur :



Barrière levante

Portail Autoportant

Nombre :

Fournisseur :

Nombre :

Fournisseur :

Portail Grande longueur

Tourniquet

Nombre :

Fournisseur :

Nombre :

Fournisseur :

Portail rapide

Nombre :

Fournisseur :

Autre, précisez : …

Nombre :

Fournisseur :

Non

Oui





Quelles sont vos motivations pour faire appel à nos services ?

Délai de dépannage plus rapide

Disponibilité de pièces détachées

Expertise technique

Compétitivité tarifaire



Décrivez-nous vos équipements

Faire le listing des ouvrants + quantité



Vos équipements sont-ils encore sous garantie ?

Oui

Non

Souhaitez-vous du une assistance optimum ?

Oui

Non

Sous quel délai souhaitez-vous une intervention en cas d’urgence ?

48h

72h

24h

Confiance 48h

Sérénité 48h

Confiance 72h

Process décision contrat de maintenance

Si

Alors …

Découvrir le guide contrat

En tous les cas, redirection mailto « lmorineau@dirickx.com

Vos coordonnées

Demander un devis

Demander un devis

Demander un devis

Demander un devis 

Télécharger PDF

Télécharger PDF

Télécharger PDF
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